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Медицинский работник 
не имеет права 

на грубость и безразличие 
ни при каких обстоятельствах



ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

Изучить особенности 
применения принципов этики и 
деонтологии в частной 
медицинской организации.

ИконкаЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

1. Определить уровень 
осведомленности медицинского 
персонала частной клиники о 
нормах медицинской этики и 
деонтологии.

2. Выяснить, каков моральный и 
этический облик медицинского 
работника в глазах пациента 
частной клиники.



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РЕСПОНДЕНТОВ

В рамках темы исследовательской 
работы было проведено 
социологическое исследование по 
специально разработанной нами анкете 

Исследование проводилось в период с 
января 2022 года по апрель 2022 года.

Были опрошены 80 человек, среди них: 

 пациенты частных клиник города 
Ульяновска в возрасте от 20 до 70 лет

 медицинские работники данных 
клиник
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100% опрошенных оценивают внешний вид 
медицинского персонала положительно
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ВЫВОДЫ

1. Пациенты дают высокую оценку профессиональным качествам медицинских работников (85%) в 
частной системе здравоохранения. Они отмечают внимательное и доброжелательное отношение 
медицинских работников, опрятный внешний вид. 

2. В процессе исследования выявлен высокий уровень доверия пациентов частной медицинской 
клиники к медицинскому персоналу (86%). Большинство респондентов (68%) отдает предпочтение 
частной медицине, выражая некоторое недоверие муниципальным медицинским учреждениям.

3. Большинство медицинских работников знают о принципах медицинской этики и деонтологии, а 
также о возможных наказаниях за их нарушения при выполнении своей профессиональной 
деятельности. При этом больше половины из них отмечают высокий уровень квалификации и 
профессионализм своих коллег. Доверяют своим коллегам 100% опрошенных.

4. Среди недостатков частной системы здравоохранения как медицинские работники, так и пациенты в 
основном отмечают высокую стоимость оказываемых услуг (27%), излишнее назначение обследований 
(20%). Многие медицинские работники отметили низкую оплату труда.



РЕКОМЕНДАЦИИ

1. При приеме в медицинское учебное заведение необходимо проводить глубокое психологическое 
тестирование на выявление особенностей личности. 

2. При подготовке медицинского персонала в учебных заведениях необходимо уделять первостепенное 
внимание формированию высоких нравственных качеств у студентов.

3. Необходимо проводить семинары и конференции, посвященные кодексам этики медицинских 
работников, которые должны проводиться не только на уровне учебного заведения, но и на городском 
уровне с привлечением для участия студентов и работников медицинских учреждений. 

4. При прохождении практики студентами в медицинских учреждениях необходимо контролировать их 
поведение, анализировать их отношение к пациентам, вовремя пресекать возникающее у студентов 
пренебрежение к малообеспеченным больным, брезгливость к  пациентам.

5. Необходимо восстановить институт наставничества над молодыми специалистами в  медицинских 
учреждениях. 

6. Администрация медицинского учреждения обязана внимательно рассматривать каждую жалобу, 
поступающую на медицинского работника. Привлекать к ответственности за нарушение этических норм.



Спасибо за внимание!

КОНКУРС
«НОВЫЕ ИДЕИ ДЛЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ»


