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Результаты исследования



Грани самолечения 

Своевременное 
посещение  
профилактических 
осмотров

Своевременный прием 
всех назначенных 
лекарств

Соблюдение 
рекомендаций 
лечащего врача

Своевременное проведение  
профилактических 
мероприятий, в т.ч. прививок

Приверженность к лечению 
(прием лекарств на протяжении 
всего времени, а не только в случае 
острых состояний)

Знание своего заболевания 
и самостоятельный прием 
препаратов по схеме 
(в случае хронических 
заболеваний)

Здоровый образ 
жизни

Всероссийский союз пациентов выделяет 
7 основных принципов в концепции 
идеального ответственного самолечения 



Проблема, гипотезы и инструменты

1. Уровень «безответственного» самолечения 
среди пациентов высок, население 
находится в плену 
у мифов;

2. Ответственность в самолечении зависит не 
только от опасности заболевания, 
но и от информационного поля, 
в котором находится человек;

3. «Агрессивный» фарммаркетинг 
провоцирует пациентов на покупку 
препаратов без получения рекомендации 
врачей.

ПРОБЛЕМА И ГИПОТЕЗЫ ИССЛЕДОВАНИЯ:

• Сбор сообщений соцсетей с помощью 
системы Brand Analytics 
по тематическому запросу;

• Формирование выборки целевых 
упоминаний;

• Разметка целевых упоминаний вручную и с 
помощью пользовательских фильтров Brand 
Analytics;

• Количественный и качественный анализ 
базы сообщений.

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ АНАЛИТИЧЕСКИЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ:



Проблема, гипотезы и инструменты
В рамках исследования анализировались сообщения, содержащие слово "самолечение" в любой 
форме,  в том числе включая словосочетание "ответственное самолечение".

В массив данных вошли 
сообщения, в которых 
упоминались словосочетания:



>383 
тысяч 

сообщений за год 
с упоминанием темы 
самолечения

>173
тысяч

сообщений о самолечении написаны 
в рамках «предостережения». Это значит, 
что 45% от общего объема упоминаний имеют 
негативную коннотацию и в той или иной форме 
содержат фразу «Не занимайтесь 
самолечением»

Отношение пользователей к термину «Самолечение»

(сообщения, 
являющиеся личным 
суждением автора)



в 2 раза 
больше 

кол-во упоминаний самолечения в декабре’22 
по сравнению со средним ежемесячным кол-вом 
сообщений за анализируемый период. 
Это связано с активным продвижением 
информационных постов о правилах лечения при 
ОРЗ

Отношение пользователей к термину «Самолечение»



Составляющие негативного инфополя

ГДЕ ВСТРЕЧАЮТСЯ РЕКОМЕНДАЦИИ «НЕ ЗАНИМАТЬСЯ САМОЛЕЧЕНИЕМ»? 

в гороскопах 🔮

в постах с народными 
рецептами лечения 
всевозможных заболеваний

☘

в контенте блогеров и в сообщениях обычных 
пользователей

🤳

в информационных постах, инициированных от имени 
Роспотребнадзора и распространяющихся в аккаунтах 
общественных организаций, мест скопления людей  

🩺



Составляющие негативного инфополя

СМИ ЗАЧАСТУЮ ОСВЕЩАЮТ СЛУЧАИ НЕУДАЧНОГО САМОЛЕЧЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ

Публикуют аналитические материалы, в которых содержится информация о 
вреде самолечения и опасном пристрастии российских пациентов к 
самостоятельной терапии 



Кто и где обсуждает самолечение

Данные о возрасте имеются у 28% 
авторов

возрастсоцсеть



Кто и где обсуждает самолечение

Данные по полу имеются у 
37% авторов

пол

Данные о городе имеются у 51% авторов

город



Знаком ли пациентам термин 
«Ответственное самолечение»

содержат упоминание 
термина «ответственное 
самолечение». 

менее 0,2% от 
общего числа 
публикаций

при 
этом

содержат обсуждения ответственного 
подхода к своему здоровью

25,2% от 
общего числа 
публикаций

Пользователи не используют термин «ответственное самолечение», но при этом в четверти 
анализируемого контента встречаются обсуждения ответственного подхода к самолечению, 
соответствующие 7 основным принципам, разработанным ВСП.



Ответственные варианты поведения 
пациента при самолечении

1. Профилактика заболеваний 
и приём витаминов

13%
2. Здоровый образ жизни

3,9%
3. Имуннопрофилактика

1,6%

4. Принимают решение 
записаться к врачу

1,6%

5. Лечатся согласно указаниям врача

1,6%

6. Ответственность при хронических 
заболеваниях

3,6%

96 688
ПУБЛИКАЦИЙ 
О ЗАНЯТИИ

ОТВЕТСТВЕННЫМ  
САМОЛЕЧЕНИЕМ

25,2% от общего 
числа публикаций



58 982 
ПУБЛИКАЦИЙ 

С ОБСУЖДЕНИЕМ 
БЕЗОТВЕТСТВЕННОГО 

ПОДХОДА 
К САМОЛЕЧЕНИЮ

15,4% от общего 
числа публикаций

«Безответственные» варианты 
поведения пациента при самолечении
1. Самодиагностика

0,3%

«Ща погуглим что там 
у меня болит»

2. Самоназначение 
препаратов

5,9%

«Дайте-ка что-нибудь от…»

3. Самолечение «народными 
средствами» 

7,2%

«Старый, советский, дешевый…»

4. Несоблюдение рекомендаций 
врача

2%

«Сам разберусь, не тупее 
паровоза…»



Вовлечение пользователей

Среднее количество реакций (лайков, комментариев и репостов) 
на одно сообщение

6
Официальные 
сообщения ОГВ, 
врачей и пр.

реакций
15

Сообщения 
с обсуждением 

«безответственного» 
самолечения

реакций

Сообщения 
с обсуждением 

ответственных подходов  
к самолечению

10
реакций



Вовлечение пользователей

Среднее количество подписчиков места размещения одного сообщения

>7
Официальные 
сообщения ОГВ, 
врачей и пр.

тыс. подписчиков

>52
Сообщения 

с обсуждением 
«безответственного» 

самолечения

тыс. подписчиков

Сообщения 
с обсуждением 

ответственных подходов  
к самолечению

>10
тыс. подписчиков



Каким бывает самолечение: 4 стадии 

01 02
«Я ЗДОРОВ» ЛЕГКИЕ СИМПТОМЫ

• Иммунопрофилактика: несмотря на большое кол-
во сообщений данный этап не воспринимается 
пользователями как шаг самолечения. 

• ЗОЖ: близок к формату ответственного 
самолечения, но на данный момент концепт ставит 
целью бережное отношение к своему телу, 
который далек от медицинской тематики. 

• Профилактика хронических и инфекционных 
болезней, прохождение плановых медосмотров: 
не захватывает внимание молодой и здоровой 
аудитории



Каким бывает самолечение: 4 стадии 

03 04
СИЛЬНОЕ НЕДОМОГАНИЕ ПАЦИЕНТ С ДИАГНОЗОМ

В сообщениях прослеживается устойчивое мнение, 
что самолечение опасно. 
Однако пользователи продолжают консультироваться 
и консультировать в соцсетях и на форумах

• Ключевое препятствие для похода к врачу 
– отсутствие узких специалистов, долгое ожидание 
«очереди», дорогое лечение (врачи назначают 
дорогие импортные лекарства)

• Встречаются сообщения, где пользователи 
подвергают сомнению квалификацию 
специалистов

При обсуждении хронических состояний 
многие пользователи упоминают о 
назначениях сделанных ранее. 

Таким образом, пациент получив 
однажды назначение, при похожих 
симптомах вновь возвращается к 
такому способу лечения без повторной 
консультации с врачом. 



Самолечение при определённых заболеваниях

ОРЗ

14,6%
Упоминания как полезных советов – «Обратиться к врачу»; 
так и безответственных – народные средства лечения, 
применение антибиотиков без рецепта и тд.

Сердце и сосуды

Советы разжижать кровь с помощью 
продуктов питания/наблюдаться у врача 10,4%

ЖКТ

7,7%Тиражирование народных способов лечения



Самолечение при определённых заболеваниях

Онкология

7%Тиражирование народных способов лечения

Гинекология/Андрология

Стеснение обратиться к врачу, просьбы 
к аудитории посоветовать лекарства 1,8%

Астма

1,7%Неверно подобранные способы лечения кашля



Самолечение в педиатрии

Не занимаются 
самолечением/идут 

к врачу

14%

Занимаются 
самолечением 
народными 
средствами

71%

Занимаются 
самолечением при 
помощи лекарств

9%

6%

Профилактика 
ОРЗ



Доверие к врачам

Почему аудитория соцмедиа 
занимается самолечением? 

«Так лечился мой дед, отец, я, и мои дети так будут лечится!» 01.

«Лечится у врачей дорого!»02.

«К врачу не попасть»03.

«Не доверяю врачам, они меня один раз уже залечили…»04.

«Не доверяю всей этой химии, которую назначают врачи» 05.

«Врачи назначают препараты, которые им предоставляют 
представители фармкомпаний»

06.



«Агрессивный» маркетинг

01 02
ПРОТИВОВИРУСНЫЕ ДЛЯ 
ПРОФИЛАКТИКИ

ВИТАМИНЫ

В обсуждениях проходит «битва» приверженцев 
того или иного препарата. Пользователи 
пытаются доказать, что их вариант наиболее 
результативный и изученный, все остальные 
препараты – «фуфломицины»

• Под постом на тему частых ОРЗ набираются 
рекомендации препаратов на целую аптечку

• Есть сообщения, где действия всех 
противовирусных препаратов подвергаются 
сомнению

В сообщениях о витаминах выделяются: 

• Посты с рекомендацией пить «полезные всем 
или безвредные» витамины, а также те, 
которые традиционно считаются помощниками 
в решении конкретных проблем;

• Посты о необходимости проверить уровень 
витаминов в организме перед приемом или 
проконсультироваться с врачом;

• Посты, в которых витамины предлагается 
употреблять из продуктов питания.



«Агрессивный» маркетинг

03 04
АНТИДЕПРЕССАНТЫ СЕТЕВИКИ

• Часть пользователей считает проблемы 
«надуманными» и советуют попить чай, 
высыпаться или сменить обстановку;

• Другие приходят к выводу, что с депрессией 
без медикаментозного лечения не 
справиться. 

Прослеживается проблема признания 
психического заболевания. Пациенты не идут 
к врачу, чтобы не получить диагноз, связанный 
с расстройством психики

В соцмедиа активно продвигаются БАДы 
брендов, распространяющихся сетевым 
маркетингом



Ключевые наблюдения
• Термин самолечение приобрел за последнее 

время однозначно негативный смысл;

• «Самолечение» ассоциируется с избеганием 
посещения врача, самостоятельным приемом 
нелекарственных средств, самоназначением 
лекарственных препаратов;

• В сети наблюдается пропаганда обращения 
в больницу ответственными организациями, 
а также призывы не заниматься «самолечением»;

• СМИ чаще освещают негативные новости 
о последствиях, к которым приводит 
самостоятельный прием ЛС и позднее обращение 
к врачу;

• Пользователи не используют/не знают термин 
«ответственное самолечение», но при этом 
обсуждают ответственный подход к самолечению;

• Большую долю в обсуждении самолечения 
в соцмедиа занимает тема даже таких 
опасных болезней, как онкология;

• Родители часто лечат своих детей 
народными методами;

• Люди продолжают заниматься 
безответственным самолечением, потому что 
подвержены стереотипам о проблемах 
с доступом к бесплатной медицине, 
дороговизне платной медицины, а также 
сомневаются в квалификации и 
беспристрастии врачей; 

• Большее вовлечение получают записи, 
которые содержат обсуждение 
«безответственного» самолечения, 
официальные сообщения видит меньшая 
аудитория и они пользуются минимальной 
популярностью. 



Выводы

1
ПОВЫШАТЬ ГРАМОТНОСТЬ 

НАСЕЛЕНИЯ 
В ПРОФИЛАКТИКЕ 
ЗАБОЛЕВАНИЙ

2
ПОВЫШАТЬ ДОВЕРИЕ 

К СИСТЕМЕ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
И ОБЛЕГЧАТЬ ДОСТУП 
К КОНСУЛЬТАЦИЯМ

3
ОБЕСПЕЧИВАТЬ СВОБОДНЫЙ, 
ПРОСТОЙ И ЛЕГКИЙ ДОСТУП 

К КОНКРЕТНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
О ЛЕЧЕНИИ ЗАБОЛЕВАНИЙ

4
ПРОПАГАНДИРОВАТЬ ТЕМУ 
ОТВЕТСТВЕННОГО ПОДХОДА 

К ЗДОРОВЬЮ

5
ФОРМИРОВАТЬ 

В ОБЩЕСТВЕННОМ СОЗНАНИИ 
НЕГАТИВНЫЙ ОБРАЗ 
НАРОДНЫХ СРЕДСТВ

Данное исследование подсветило острые социальные проблемы. 
Для безопасности и повышения уровня здоровья населения необходимо: 




