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Люди и социальные сети

Более 40% всего времени в интернете пользователи 
тратят на социальные  сети и мессенджеры

85% людей в течение первых 15 мин после 
пробуждения обращаются к социальным сетям

В 2022 году социальными сетями по всему миру 
пользовались более 4,59 миллиарда человек.

В среднем интернет-пользователи тратят 151 минуту 
в день на социальные сети и приложения для обмена 
сообщениями, что на 40 минут больше, чем в 2015 году



Пациенты

В 2021 году на территории Российской 
Федерации 99 миллионов  человек 
зарегистрировано на разных 
социальных коммуникационных 
платформах, при этом 1/3 их них 
интересовались темой здоровья

Врачи

В связи с активным развитием 
социальных сетей на территории России, 
все больше профессиональных 
медицинских сообществ создают 
специальные образовательные аккаунты 
для пациентов  на различных площадках



Что такое хорошо, а что такое плохо? 

*Запрещена 

в России 
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О чем еще важно помнить? 

Социальные медиа – инструмент электронного 

и мобильного здравоохранения

Они играют важную роль в улучшении информированности 

пациентов о своем заболевании и создании пациент-

ориентированной системы здравоохранения

По ВОЗ, ключевой компонент пациент-ориентированной 

системы – информационные ресурсы (СМИ, сайты, 

социальные сети и мессенджеры)



Кто устанавливает правила в социальных сетях? 

• Приказ от 30 ноября 2017 г. № 965н «Об утверждении порядка 

организации и оказания медицинской помощи с применением 

телемедицинских технологий» не вопросы сетевого пространства 

в здравоохранении

• Информация, публикуемая в социальных сетях, регулируется 

Федеральным законом от 30 декабря 2020 г. № 530-ФЗ «О внесении 

изменений в Федеральный закон “Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации”»

• Действия медицинских работников регулируются деонтологией



Опыт других стран

• Популярность социальных сетей 

в зарубежных странах наступила на 5-7 

лет раньше, чем в России

• В США разработаны рекомендации 

Американской Медицинской Ассоциации, 

относительно использования социальных 

сетей медицинскими работниками



Для кого?

Методические рекомендации предназначены для 

медицинских работников различных специальностей, 

специалистов в области организации здравоохранения, 

руководителей медицинских организаций/их подразделений, 

работников пиар-служб организаций и органов управления 

здравоохранением, заинтересованных в развитии пациент-

ориентированной коммуникации в ежедневной практике 

медицинских работников. 



Структура рекомендаций

• Общие принципы работы социальных сетей как элемента мобильного здравоохранения

• Обоснование эффективности социальных сетей как элемента мобильного 

здравоохранения

• Этические и юридические аспекты социальных сетей как элемента мобильного 

здравоохранения

• Общие навыки, необходимые медицинским работникам для работы в социальных сетях:

- Навыки работы с медицинской информацией

- Коммуникация и деловой этикет

- Брендинг

• Сложности, с которыми может столкнуться медицинский работник в сети

• Текущее состояние информационного поля в социальных медиа вокруг системы 

здравоохранения



С чего начинаются рекомендации? 

Основной целью работы с медицинским контентом в социальных медиа является 

снижение смертности и увеличение продолжительности жизни посредством 

улучшения информированности населения о программах первичной и вторичной 

профилактики.

Согласно докладу генерального директора ВОЗ от 26 марта 2018 года основными 

задачами социальных медицинских медиа как элемента мобильного 

здравоохранения являются:

• расширение доступа к качественным медико-санитарным услугам 

(посредством повышения осведомленности населения),

• обеспечение снижения преждевременной смерти от заболеваний, 

• повышение глобальной безопасности в области здравоохранения.



Практические рекомендации 

• Давайте максимально взвешенную, 
проверенную информацию

• Не забывайте, что «интернет помнит все»

• Не раскрывайте информацию о пациентах

• Защитите свою частную жизнь

• Отстаивайте свои границы

• Соблюдайте свои должностные инструкции

• Идентифицируйте себя

• Используйте информацию об ограничении 
ответственности

• Соблюдайте законы об авторском праве 
и добросовестном использовании 
информации

• Не делитесь информацией, которая 
может поставить под угрозу деловую 
практику или безопасность

• Ведите публичную активность 
в спокойном состоянии

• Не давайте клинических советов онлайн

• Обращайтесь за консультацией 
к экспертам. 



Социальные сети 
требуют развития 
новых компетенций 
у врачей

Основы 
маркетинга, 
в том числе 

персональный 
брендинг

Коммуникативные 
навыки и знание 
делового этикета

Навыки работы 
с медицинской 
информацией



Особенности цифровой коммуникации

Полное исчезновение 
коммуникативных барьеров

Разорванность, мозаичность 
коммуникации

Специфический этикет общения

Новый язык

Эмоциональность общения



С чем можно столкнуться в сети?

• Обесценивание опыта и высказываний специалиста 

• Агрессия

• Односторонний отказ от коммуникации 

• Травля

• Дискриминация

• Перекладывание ответственности



Thank you for your 
attention!

Благодарю 

за внимание!


