
ГЕЙМИФИКАЦИЯ, 
КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

ВОВЛЕЧЕННОСТИ И МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА 

ОПЫТ КРАСНОЯРСКОЙ КРАЕВОЙ КЛИНИЧЕСКОЙ БОЛЬНИЦЫ



Геймификация – это использование забавных 

и увлекательных элементов, встречающихся играх, 

и их применения в реальной или трудовой деятельности
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91,48 % 
охват сотрудников Игрой











Факультативные задания поддерживают уровень вовлеченности в Игре 



Благодарности от коллег публикуются на странице сотрудника 
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% Своевременно сданных историй болезни
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CSI (Удовлетворенность пациента)
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Топ рейтинг (% пациентов оценивших 
все на 10)

Удовлетворённость пациентов

Показатель вырос с 8.9 до 9.5



2021, %

64,3
2022, %

76,1

62.0 Уровень вовлеченности персонала
(Gallop Q12 )

Индекс лояльности сотрудников

(eNps, 2023г) 

5,9 6,46,9 7,17,6 8,18 8,2

врачи средний мед.персонал

2016 2021 2022 2023

Удовлетворенность условиями труда 

в баллах из 10 (CSI)

78,3
2023, %



Кто считает, что за последнюю неделю он 
достаточно хорошо поработал и имеет успехи?



За последние 7 дней вы получали признание 
или похвалу за хорошую работу?

Необходимо  создавать 

позитивную среду 

и признание, которое 

идет не только 

от руководителя, 

а из разных сторон.

да

нет

2021 год

да

нет

2022 год

на 17,6 %







Благодарю за внимание!

Михайлова Екатерина Вячеславовна 
Заместитель главного врача по кадрам 
КГБУЗ «Краевая клиническая больница» 

(г. Красноярск)


