
Особенности формирования
бренда в цифровой среде:

опыт РЖД-медицины



РЖД-медицина
От ведомственной медицины до многопрофильной сети клиник

94
многофункциональных 
медицинских центра

250
поликлиник

18
стоматологий

200
клинико-диагностических 

лабораторий

199
медицинских

пунктов на вокзалах

83
аптеки

14
передвижных
медицинских
комплексов

2
передвижных клинико-
диагностических центра



РЖД-медицина
Экосистема цифрового присутствия

Собственные
площадки

/rzd_medicine

rzd-medicine.ru

Лидогенераторы Геосервисы Отзовики

СМИ Таргетированная
реклама

Контекстная
реклама

prodoctorov.ru

napopravku.ru

Яндекс.Карты

2ГИС
otzovik.com

flamp.ru

yell.ru

zoon.ru



Цифровая социологогия
Зачем мониторить информационное поле

Контроль репутации
и своевременное 
выявление угроз

Оперативное
реагирование на 

комментарии пациентов

Выявление ключевых 
лидеров мнений

и критиков

Определение каналов 
коммуникации

и популярных тем

Трекинг
упоминаний в СМИ

Анализ
конкурентов

Исследование
целевой аудитории



Ключевые индикаторы

78 570

Количество
упоминаний

2,5

Индекс
лояльности

Тональность
информационного поля

35%

13%

53%

20 982 7 227 20 839

4,35 4,31

Яндекс
Карты

2ГИС

Данные за период октябрь 2024-сентябрь 2025



Барьеры
Что может стать для вас вызовом

Сложность цифровой 
трансформация маркетинга

Развитие сложно 
контролируемых сегментов

Медиаинфляция
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