
Фонд помощи медицинским работникам «ВБлагодарность»

Помогать тем,
кто помогает всем



Программы фонда

Помогаем медработникам, оказавшимся в 
сложной жизненной ситуации: тяжёлая 
болезнь, несчастный случай, потеря 
кормильца или утрата дееспособности.

Адресная помощь  
медицинским работникам

Помогаем в приобретении оборудования, 
расходных материалов, проведении 
ремонтных работ.

Адресная помощь  
медицинским организациям

Программа профилактики и борьбы с 
профессиональным выгоранием «Забота о медиках». 
Проводим исследование конкретного региона или 
больницы, выясняем процент выгорания медицинских 
работников и влияющие факторы. Разрабатываем 
инструменты помощи.

Борьба с профессиональным 
выгоранием

Комплексно помогаем решать  проблемы, 
связанные с юридическими вопросами, 
проживанием, повседневным уходом  и 
бытовыми трудностями, оплачиваем лечение  
и реабилитацию.

Как мы это делаем?
Проверяем документы, основание помощи,  
делаем закупку и доставку необходимого 
оборудования и медикаментов. Гибкая система 
работы позволяет действовать оперативно, 
организовывать  срочную материально-
техническую помощь  медучреждениям.

Как мы это делаем?
Оказываем психологическую помощь медикам, 
работаем над созданием комплексной программы, 
которая поможет повысить уровень 
удовлетворённости своей работой, адаптироваться к 
изменяющимся условиям, сохранить стимулы к 
развитию  в профессии.

Как мы это делаем?



Проблема профессионального выгорания
МКБ-10  F 73.0 «Реакция на тяжелый стресс и нарушения адаптации»
МКБ-11  QD 85 «Профессиональное выгорание» 

Самые выгорающие профессии - помогающие

Социальный работник Педагог Психолог Врач Работник службы 
спасения

Работник
сферы обслуживания



Основные причины профессионального выгорания 
медицинских работников*

Организационные
• Профессиональное/научное развитие внутри и вне организации
• Административная нагрузка
• Оснащение рабочего места и удобство технологий
• Кол-во рабочих часов и управление ими
• Нечеткое распределение обязанностей и функций
• Монотонная работа с пациентом на протяжении длительного 

времени

Внешние/отраслевые
• Отношение пациентов и мед. организации
• Ожидания от медицинской помощи
• Редуцированный ответ от оказания медпомощи
• Образ и престиж медицинских профессий

Личностно-организационные
Отсутствие:
• Поддержки коллег
• Контакта с руководителем
• Признания и вознаграждения
• Ощущения смысла в работе
• Разделения целей организации

Несоответствие:
• Корпоративной 

культуры

Личностные
• Дефицит сна
• Питание
• Употребление алкоголя в больших количествах
• Хронические заболевания
• Личностные черты и предрасположенность
• Социо-экономическая ситуация сотрудника

* По мнению экспертов: ЦНИИОИЗ (Кобякова О.С., Деев И.А.), 
Первый МГМУ им. И. М. Сеченова, Институт лидерства и управления здравоохранением (Хальфин Р.А., Мадьянова В.В.)



Комплексное сплошное исследование позволит выявить причины, факторы и уровень распространенности профессионального выгорания 
для формирования мер про профилактике и борьбе с ними за счет внедрения комплекса инструментов

Проведение исследования

* Данный блок вопросов будет доступен управленческим кадрам медицинских организаций

** Авторами анкеты являются: ГКУ ДКД МО ДЗМ, Центр экстренной психологической помощи МЧС России,, Первый МГМУ им. И. М. Сеченова, Институт лидерства и управления здравоохранением, Спивак И.М. 
– доцент РНИМУ им. Н.И. Пирогова, Благотворительный фонд помощи медицинским работникам «ВБлагодарность».

Опрос пройдет на верифицированной платформе проведения наблюдательных исследований, это позволит:

• Осуществить соблюдение требований об обработке и защите персональных данных респондентов;
• Провести аутентификацию пользователей с помощью смс-уведомлений для предотвращения массовых заполнений;
• Сформировать индивидуальную ссылку для каждой медицинской организации ДЗМ для контроля прохождения опроса сотрудниками.

Блоки вопросов: Опросники в составе анкеты:

✓ Оценка уровня профессионального выгорания;

✓ Оценка уровня вовлеченности;

✓ Оценка условий труда;

✓ Оценка причин профессионального выгорания;

✓ Оценка лидерского потенциала*;

✓ Паспортная часть.

Верифицированные опросники:

✓ Опросник профессионального выгорания К. Маслач (MBI);

✓ Опросник вовлеченности персонала Gallup-Q12;

Экспертные блоки:

✓ Опросник оценки лидерского потенциала И.М. Спивака

✓ Блок вопросов от экспертной группы – авторов опроса**.



Алла Гехт

Авторы анкеты

д.м.н., профессор, член-корреспондент РАН, Заслуженный 
врач РФ, Директор ГБУЗ «Научно-практический 
психоневрологический центр имени З.П. Соловьева ДЗМ»

Игорь Спивак
к.псих.н., доцент РНИМУ имени Н.И. Пирогова, к.п.н., эксперт в 
области управления стрессом

Виктория Мадьянова
д.м.н., зам. Директора Института лидерства и управления 
здравоохранением ФГАО ВО Первый МГМУ имени И.М. 
Сеченова Минздрава РФ

Специалисты Центра экстренной 
психологической помощи МЧС

Анкета для выявления причин, факторов и уровня распространенности 
профессионального выгорания

Алексей Безымянный
к.м.н., Главный врач «ГБУЗ «ДКЦ №1 ДЗМ», Учредитель и 
директор БФ «ВБлагодарность», врач-терапевт высшей 
категории



Система проведения опроса
Индивидуальная разработка по заказу БФ «ВБлагодарность»

Преимущества использования 
платформы:

• Надежная защита персональных данных

• Аутентификация пользователей по 
номеру телефона - защита от «массовых 
заполнений» с возможностью проходить 
опрос анонимно

• Уникальные ссылки для медицинских 
организаций – снижение числа ошибок и 
удобство обработки результатов



Исследование в рамках федеральной программы «Забота о медиках» 
в Нижегородской области

148 из149 медицинских организаций 
государственной формы 
собственности региона

46,7% 
распространенность 
синдрома эмоционального 
выгорания 

25 070 респондентов  (70,87% от всего 
кадрового состава)

53,5% врачи-специалисты 

средний медицинский персонал44,4% 
49,8% управленцы 

В 55 организациях синдром эмоционального
выгорания высокой и крайне высокой степени 
диагностирован у более половины сотрудников



* На основании результатов опроса в Нижегородской области, проведенного Фондом «ВБлагодарность» в 2023 году

Аналитика профессионального выгорания.
Уровень выгорания на основании опросника К.Маслач (MBI)
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Средний

Низкий

Результаты оценки выгорания

Профессиональное выгорание 
зафиксировано у 47% сотрудников, что 
является средним показателем в отрасли*
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Среди выгоревших 
сотрудников

Вовлеченность среди
НЕ выгоревших сотрудников

Результаты оценки вовлеченности

Вовлеченность сотрудников не подверженных 
профессиональному выгоранию на 21% выше, чем 
у сотрудников с выгоранием. 

Снижение уровня вовлеченности вследствие 
профессионального выгорания может приводить 
к снижению качества оказания медицинской 
помощи и роста числа медицинских ошибок. 

Аналитика профессионального выгорания. Выгорание и вовлеченность

Влияние уровня профессионального выгорания на вовлеченность сотрудников



* На основании результатов опроса в Нижегородской области, проведенного Фондом «ВБлагодарность» в 2023 году

Результаты опроса.
Самооценка состояния здоровья

Большинство опрошенных оценили состояние 
своего здоровья как:

Удовлетворительное

13 198 (52,64%)
Хорошее

8 630 (34,42%)
Отличное

1 405 (5,60%)

4%

54%

36%

6%

очень плохое и плохое

удовлетворительное

хорошее

отличное



* На основании результатов опроса в Нижегородской области, проведенного Фондом «ВБлагодарность» в 2023 году

Результаты опроса.
Бытовые факторы

опрошенных не придерживаются 
принципов рационального питания

3 280 (13,08%)

12 263 (48,92%)

курят

употребляли алкогольные напитки
в течение последних 30 дней

7 898 (31,50%)

больше половины имеют хронические 
проблемы со сном

12 807 (51,08%)



* На основании результатов опроса в Нижегородской области, проведенного Фондом «ВБлагодарность» в 2023 году

Результаты опроса.
Взаимосвязь профессионального выгорания и здоровья

1,5

курение
увеличивает шансы 
выгорания

в                раза
1,7

употребление алкоголя
хотя бы однократно в 
течение последних 30 
дней увеличивало 
шансы выгорания 

в                раза
1,5

нерациональное 
питание 
увеличивало шансы 
выгорания 

в                раза
3,7

наибольшее влияние 
на выгорание 
оказывала 
бессонница

в                 раза
2

наличие 
хронических 
заболеваний 
увеличивало шансы 
выгорания 

в                раза



* На основании результатов опроса в Нижегородской области, проведенного Фондом «ВБлагодарность» в 2023 году

Результаты опроса.
Приверженность диспансеризации

Добросовестно проходят 
диспансеризацию, чтобы следить 
за состоянием своего здоровья

14 901 (59,44%)

Проходят медицинские осмотры 
формально, чтобы получить доступ 
к работе

9 402 (37,50%)

Игнорируют данную практику 

767 (3,06%)

59%

38%

3%

добросовестно 
проходят 
диспансеризацию

проходят медицинские 
осмотры формально

игнорируют



Инструменты и результаты диагностики
Сформированы Аналитический отчет и Методические рекомендации про профилактике 
и борьбе с профессиональным выгоранием с учетом региональных особенностей.

Аналитический 
отчет

Методические 
рекомендации



Способы психологической и физической разгрузки, 
которые работники хотят видеть в своей организации
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Комната 
психоэмоциональной 

разгрузки

Массажное кресло Массажный кабинет Спортзал Наличие предметов для 
сброса агрессии

* Данные по результатам опросов, проведенных в ГБУЗ «ГП №2 ДЗМ», ГБУЗ «ГП №218 ДЗМ», ГБУЗ «ДГП №38 ДЗМ» в июле-ноябре 2023 года



Стандарт оснащения комнаты психологической разгрузки

1

Кресло массажное

1

Массажер для ног

Массажер для глаз

Аромамашина

Телевизор

Аудиосистема

Кофемашина

Мох стабилизированный

Система виртуальной 
реальности (VR-релаксация)

1

1

1

1

1

1

1



Комнаты психологической разгрузки во всех медицинских организациях



Фонд помощи медикам
«ВБлагодарность»


